OPAKOWANIA PAPIEROWE .

Niewtasciwe opakowania mogg opdznic
dostawy prezentow Swiatecznych

Z nowego badania zleconego przez DS Smith wynika, ze
w tym roku przez internet kupimy dodatkowe 2 mln prezen-
téw bozonarodzeniowych - przecietny Polak Srednio nawet
do 10 prezentéw" 2. Chociaz ten wzrost bedzie korzystny dla
zmagajacych sie z trudnosciami sprzedawcow detalicznych,
eksperci DS Smith ostrzegaja, ze moze skutkowaé powsta-
niem az 30 367 ton niepotrzebnych opakowan, co wigze sie
z realnym ryzykiem biznesowym i utrata reputacgji.

Zle zaprojektowane opakowania sprawiaja, ze mniej pa-
czek miescisie wsamochodach dostawczychisa one bardziej
narazone na uszkodzenia. Ma to wptyw na caty tancuch do-
staw i skutkuje dodatkowymi przejazdami do doméw w catej
Polsce.

W perspektywie dtugoterminowej dobér wtasciwego
opakowania moze mie¢ wptyw nawizerunek sprzedawcéw de-
talicznych. 42% konsumentoéw stwierdzito, ze jesli przesytka
bedzie uszkodzona, nalezy domagac sie bezptatnej wymiany
prezentu.48% ankietowanych deklaruje, ze najprawdopodob-
niej nie dokona powtérnego zakupu u tego sprzedawcy, a 44%

' Badanie OnePoll przeprowadzone wéréd 1 tys. dorostych oséb w Pol-
sce, 3-5 listopada 2020 .
2 W oparciu o dane dotyczace populacji Polski (wedtug Eurostatu).

PRZECLAD PAPIERNICZY - 76 - CRUDZIEN 2020

kupionych przez internet

o0séb bedzie chciato otrzymac zwrot pieniedzy za uszkodzony
prezent.

Jesli chodzi o czas dostarczenia prezentéw, tu zwyczaje
konsumenckie nie ulegty zmianie. Pomimo pandemii kupujacy
nadal oczekuja, ze zaméwione przedmioty dotrg na czas.
39% ankietowanych twierdzi, ze nie zdecydowataby sie na
ponowny zakup u sprzedawcy, ktéry spéznitby sie z przesytka,
a36% osob anulowatoby zaméwienie, gdyby dowiedzieli sie,
ze ich prezent dotrze z opéznieniem.

Dla konsumentéw wazne sg rowniez walory opakowa-
nia. 27% respondentéw uznato za szczegélnie istotne, aby
opakowania nadawaty sie do recyklingu lub ponownego
przetworzenia.

Rezultaty przeprowadzonych badan sktonity DS Smith do
zwrocenia uwagi na potrzebe inwestycji w zréwnowazone
i efektywne opakowania e-commerce w obliczu rosnacej
skali sprzedazy online. Firma przypomina, ze odpowiednich
opakowan nalezy uzywac nie tylko od $wieta.
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